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1 APRESENTACAO

As constantes mudancas na sociedade afetam a gestdo das
organizacdes publicas que sao motivadas a posicionar-se frente as novas
demandas e a complexidade da gestao, buscando alternativas para a
crescente necessidade de transparéncia e de conhecimento dos seus
préprios processos internos.

Vale destacar que uma instituicdo PuUblica € sempre pautada por
regras e normativas que muitas vezes extrapolam a vontade dos gestores,
para gue se concretize uma possivel mudanca organizacional, contudo, a
postura dos agentes, portadores de crencas, valores, necessidades,
objetivos e temores variados, exercem influéncia nos processos de
mudanca das organizacdes.

Contudo, com o amadurecimento das propostas de avaliacao
institucional surge no sistema de gestao a necessidade de controle dos
riscos, como forma crucial para a obtencdo dos resultados planejados pela
entidade e que assegure a possibilidade de prestacao de servicos eficientes.

Com este horizonte, em maio de 2016 o Ministério do Planejamento e
a CGU, emitiram a Instrucao Normativa Conjunta (IN 001/2016) que trata da
sistematizacdo da Gestdo de Riscos no ambito do Poder Publico Executivo
Federal e da obrigatoriedade de instituir Comité de Governanca, Risco e
Controles.

No IFC a Politica de Gestdo de Riscos foi aprovada pela Portaria
004/2017 e o Comité foi instituido pela Portaria Normativa 005 de abril
2017, foi constituido também o Comité de implantacdo da Politica de Gestao
de Riscos, formado pelos Diretores Gerais, DDEs e DAPs. (Portaria 1.395 de
maio de 2017).

Para auxiliar na implantacao da Politica de Gestao institucional, cada
campus instituiu seus Comités Locais de Gestdo de Riscos. No Campus
Avancado Sombrio o comité esta constituido pela Portaria 399/2017.

A aplicacao da metodologia de Gestao de Riscos no Campus Avancado
Sombrio privilegia a participacao de todos os servidores envolvidos em cada
subprocesso gue estd sendo analisado.



Sob esta metodologia sao formados grupos de discussao, gue
identificam os riscos inerentes a cada processo, 0 grau de probabilidade e
impacto de cada um e as possiveis respostas a serem implementadas para
que estes riscos possam ser mitigados.

Considerando que as informacdes completas do Relatorio de Gestao
de Riscos, incluindo os riscos e sua caracterizacao, sao estratégicas para a
instituicdo, estdo devidamente resguardadas e a disposicao dos 6rgaos de
controle. Desta forma, no desenvolver deste relatério apresenta-se o
resultado dos diagndsticos com as opcdes de tratamento de cada risco que

envolve determinado subprocesso analisado.



2 MAPA DOS PROCESSOS E SUBPROCESSOS JA ANALISADOS

Considerando o grande ndmero de macroprocessos, processos e
subprocessos desenvolvidos na instituicao para o alcance dos objetivos
estratégicos, estes foram agrupados para melhor visualizacdo e
compreensao.

O quadro completo, que identifica e localiza os subprocessos
relacionados as acdes no Campus Avancado Sombrio, encontra-se no anexo
| deste relatoério.



3 IDENTIFICACAO, AVALIACAO E RESPOSTA AOS RISCOS

Com fulcro no ordenamento interno referenciado no Memorando
Eletrbnico Circular 109/2018 - DIDES/IFC, oriundo da Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, datado de 28 de novembro de 2018, o
diagnostico e o referencial dos riscos envolvidos em cada subprocesso
serdao preservados para o Relatério de Gestao de Risco por Subprocesso,
disponivel para a gestao da instituicdo e com vista aos 6rgao de controle.

Sendo assim, estdo apresentados neste Plano de Gestdo de Riscos, as
acdes, responsaveis e prazos para atuacao quanto a resposta aos riscos

identificados em cada subprocesso analisado.

3.1 MACROPROCESSO: PLANEJAMENTO E GESTAO
3.1.1 PROCESS0: Gestdo de Praticas e informacoes

No subprocesso Planejamento Estratégico ndo foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

No subprocesso Gestao Ambiental nao foram verificados riscos que

nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

Subprocesso : Opgdes de REpEsEE
analisado Al Tratamento : pela = Hievd
implantacao
Protocolo R#1 | Malote direto para reitoria Direcao 2020
R#2 | Criacdo de setor exclusivo de | Direcdo 2020
protocolo
Contratacdo de servidor para | Reitoria 2021
atender a demanda.
Subprocesso Risco Opcoes de Resppoer::avel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Regimento interno | R#1 Construir o Regimento Direcao 2020
Interno
Subprocesso Risco Opcodes de Res;:)oerlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Secretaria do R#1 Revisao do regimento Direcao 2020
Concampus
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Subprocesso Risco Opgoes de Res%%r;:avel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Gestdo de Risco R#1 Posicionamento mais Gestores imediato
enfatico da gestdo sobre o (Direcao do
tema Campus)
R#2 Difundir melhor a | Gestores Imediato
importéncia do controle da | (Direcdo do
Gestdo de Risco dos | Campus)
processos
R#3 Posicionamento mais | Gestores imediato
enfatico da gestdo sobre o | (Direcéo do
tema Campus)

3.2 MACROPROCESSO: INFRAESTRUTURA

3.2.1 PROCESSO: Obras e Fiscalizacdes

No subprocesso Levantamento e Guarda de Documentacao técnica dos

bens imdveis nao foram verificados riscos que nao estejam dentro dos

padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Regularizacao de Bens Iméveis nao foram verificados

riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos

do IFC.
Subprocesso Risco Opcoes de Resppoerllasavel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Fiscalizacao de R#1 | Dar uma punicao, notificar a Fiscal Curto
Obras e Engenharia empresa imediato
Subprocesso Risco Opgobes de Res;;(;rlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantac3o
Atualizacdes dos R#1 Ampliar nUmero de Reitoria Dezembro
Sistemas treinamentos a distancia. 2019
Institucionais e
Governamentais Ampliar nUmero de Reitoria Dezembro
treinamentos presenciais. 2019
Definir servidor especifico Direcédo Dezembro
geral 2019
Subprocesso Risco Opcodes de Res%c;rlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Fiscalizacao de R#1 | Dar uma punicdo, notificar a Curto
Contrgtos de empresa Fiscal imediato
Terceiros
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3.3 MACROPROCESSO: EXTENSAO
3.3.1 PROCESSO: Programas, Projetos, Cursos, Eventos e Produtos

No subprocesso Edital, ndo foram verificados riscos que nao estejam
dentro dos padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

Subprocesso Risco Opgoes de Resr;)c;rlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Solicitacdo de R#1 Lembrete por e-mail
Pagamentos Coordenador imediato
da CPEX
(bolsas)
Subprocesso Risco Opcdes de Res%oer;:avel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Prestacdo de R#1 Lembrete por e-mail Coordenador .
Contas da CPEX imediato

3.3.2 PROCESSO: Convénios, Estagios

No subprocesso Parcerias, nao foram verificados riscos gue nao
estejam dentro dos padrdes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Andlise de documentacdo, nao foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

No subprocesso Cadastro no Sistema, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

3.3.3 PROCESSO: Egressos

Para os subprocessos Acompanhamento, Divulgacao e Aproximacao, o
mapeamento de risco e a identificacao das opc¢des de tratamento, estdo em

desenvolvimento pela equipe de servidores responsaveis.

3.4 MACROPROCESSO: PESQUISA
3.4.1 PROCESSO0: Projetos de Pesquisa

No subprocesso Edital, nao foram verificados riscos que nao estejam
dentro dos padrbes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.
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Subprocesso Risco Opcodes de Res;:)oerlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacso
Solicitacdo de R#1 Lembrete por e-mail
Pagamentos Coordenador imediato
da CPEX
(bolsas)
Subprocesso Risco Opcodes de Res;:)oer?:avel Prazo
analisado Tratamento implantac3o
Prestacdo de R#1 Lembrete por e-mail Coordenador .
Contas da CPEX imediato

3.5 MACROPROCESSO: ENSINO
3.5.1 PROCESSO: Atuacao Docente

No subprocesso Planejamento das Atividades Docentes, nao foram
verificados riscos gue nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Acompanhamento das Atividades Docentes, nao
foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitdveis pela
Politica de Riscos do IFC.

3.5.2 PROCESSO: Cursos Superiores

No subprocesso Criacao de Curso, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Acompanhamento e Avaliacao do Curso, nao foram
verificados riscos que nado estejam dentro dos padrfes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Reformulacao de Curso, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrfes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

3.5.3 PROCESSO: Programas de Ensino

No subprocesso Projeto de Ensino, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.
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No subprocesso Programa de Monitoria, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrées aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

3.5.4 PROCESSO: Formacao Docente

No subprocesso Formacao Continuada, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

3.5.5 PROCESS0: Pesquisa institucional

Subprocesso Risco Opcoes de Resp:)c:erlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Alimentacéo, Inclusdo da obrigatoriedade
Acompanhamento e R#1 de preenchimento de
Producao de dados e informacdes, como renda PROEN/DTI }an/2020
indicadores através familiar no momento da
dos censos e matricula.
Plataforma Nilo Discussao envolvendo os Pi's
Pecanha de cada campus para
R#2 construcao de relatérios que PROEN/DTI Jan/2020
atendam a demanda do setor.
Inclusao de ferramenta que
R#3 possibilite a exportacaoc de PROEN/DTI jan/2020
dados nos formatos
solicitados pelo MEC/SETEC
Incluir no sistema SIGAA
ferramenta para inclusdo e
Rit4 controle de dados sobre PROEN/DT! Jan/2020
auxilio estudantil
Permitir acesso do Pl aos
R#5 | Relatérios nos Médulos PROEN/DTI 1an/2020
Pesquisa e Extensado do SIGA
Discussao envolvendo os Pi's
de cada campus para
R#6 construcdo de relatérios que PROEN/DTI Jan/2020
atendam a demanda do setor.
Subprocesso Risco Opgobes de Resr:)%rlm:avel TEE
analisado Tratamento implantacéo
Permanéncia e Intensificar o
Exito acompanhamento das Coordenacdes
matriculas, orientando os dos Cursos 1an/2020
R#1 alunos sobre os riscos de Superiores
retencao
No caso das reprovacdes dos o
cursos técnicos, orientar os ggg'gfgigsoes Jan/2020
alunos a participar das TECNicos
monitorias
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No caso das reprovacoes dos

Pk . Coordenacgles
cursos técnicos, orientar os dos Cursos Jan/2020
alunos a participar das Técnicos
monitorias
Maior visibilidade da pagina N
dos cursos no Site do goordenagao 1an/2020
Campus os Cursos/Tl
R#2 - s = - -
Maior divulgacao do Edital de | Assistente Maio/2019
Auxilio Estudantil Social
Andlise ma(;s cuida:dosa dos Comissio
rocessos de Auxilio ‘i Maio/2019
Estudantil Analise PAE
Aumento do Orcamento para | Ministério do
Auxilio Estudantil Planejamento Jan/2020
Subprpcesso Risco Opcdes de Res%%rll:avel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Alimentacéo e Inclusdo da obrigatoriedade
Manutencao Mensal R#1 de preenchimento de
do SISTEC informacdes, como renda PROEN/DTI lan/2020
familiar no momento da
matricula.
Inclusdo de ferramenta que
possibilite a exportacao de
R#2 dados nos formatos PROEN/DTI }an/2020
solicitados pelo MEC/SETEC
Atualizacdo do sistema
R#3 | SISTEC para que emita MEC }Jan/2020
mensagem de erro
Atualizacdo do sistema
R#4 | SISTEC para que emita MEC }an/2020
mensagem de erro

3.5.6 PROCESSO: Registros Académicos

No subprocesso Emissdao de Diplomas Cursos Técnicos, nao foram

verificados riscos gue nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela

Politica de Riscos do IFC.

Subprocesso : Opgoes de R
analisado R Tratamento : pele o AL
implantacao
Aproveitamento R#1 Ser incluido o prazo (inicio e RACI/DDE jul/2019
de Estudos término) no Calendério
Académico
Ser divulgado no Manual do DDE/Coorde | jul/2019
Estudante nacao/RACI/P
ROEN
Ser divulgado no sistema DTI jul/2019
SIGAA
R#2 Envio de mensagens através Coordenacao | jul/2019
do SIGA de Curso
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especifica do Setor

Subprocesso Risco Opgoes de Res%c;rlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Segunda Chamada | R#1 Definicao das datas de Coordenacao | Dez/2019
realizacao de atividades em de Curso
Segunda Chamada no
Calendario Académico
Definicao e ampla divulgacao | Coordenacao | jul/2019
de data limite para entrega de
do requerimento de Segunda | Cursos/RACI
Chamada e documentos
comprobatérios
R#3 Respeitar as datas previstas Coordenacao | Dez/2019
em Calendéario Académico, de Curso
caso seja impossivel, dar
ampla divulgacado da nova
data
Subprpcesso Risco Opcoes de Resp:)c:erlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Processo de R#1 Criar prazo no Calendério RACI/DDE Dez/2019
Colacdo de Grau e Académico para data limite
Diplomacao da realizacao do
Reguerimento
Divuigacado de datas através Coordenacao | jul/2019
do sistema SIGAA de Curso
R#2 Criar prazo no Calendario RACI/DDE Dez/2019
Académico para data limite
da realizacdo do
Requerimento
Criar Fluxograma do processo | RACI/Coorde | Dez/2019
nacdo de
Curso
R#3 Incluir informacdo no Manua! | RACI/DDE/Co | jul/2019
do Estudante ordenacdo
de Curso
Divulgar a informacao de Coordenacado | jul/2019
como os alunos devem de Curso
proceder no cumprimento das
Atividades Complementares
Subprpcesso Risco Opcoes de Resr:?erlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacéo
Arguivo de R#1 Aquisicdo de armaérios DAP/Direcdo | Jan/2020
Documentos adequados para arquivo de
caixas, pastas e livros
R#2 Curso de Capacitacao DAP/Direcao | Jan/2020
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Subprocesso Risco Opgoes de Resr;)c;rlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Regime Especial R#1 Criar um Manual do DDE/Coorde | jul/2019
de Exercicio Estudante, usando como nacao de
Domiciliar modelo o Manual do Servidor | Curso/RACI
Divulgar o Manual no Sitedo | Ti jul/2019
Campus
R#2 Criar um fluxograma eficiente | Coordenacao | jul/2019
para O processo de Curso
Deixar a Resolucdo Disponivel | Ti jul/2019
no site do Campus
Cobrar de maneira mais Coordenacao | Imediato
efetiva os professores de Curso
R#3 Orientar os professores Coordenacao | Imediato
quanto a importancia dos de Curso
prazos no Regime Domiciliar
Subprpcesso Risco Opcodes de Res%%rll:avel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Transferéncia R#3 Designar Servidor para DDE jul/2019
orientacao pedagdgica
Subprocesso Risco Opcoes de Resp:)c:erlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Processo Seletivo R#1 Curso de Capacitacao DAP/Direcdo | Jan/2020
por analise de especifico do Setor
histérico escolar R#2 Simplificar o Portal de CGl/Reitoria | Jul/2019
(Cadastro de Ingresso
Reserva e Vagas Criar um atalho no site do Rl/Campus jul/2019
nao ocupadas) Campus para acesso aos
Editais vigentes
Subprocesso Risco Opcoes de Res;:)oer;:avel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Certificacao R#L Dar maior énfase nas INEP Abr/2019
ENCCEJA informacdes sobre as formas
de certificacao referente a
juncao de notas
(ENCCEJA/ENEM/Ensino
Regular)
Informar as atribuicdes das Secretaria de | Jul/2019
GERED na emissdo de Estado da
Certificados referente a Educacao/SC

juncao de notas
(ENCCEJA/ENEM/Ensino
Regular)
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Subprpcesso Risco Opcoes de Resppc;r;gavel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Matricula R#1 Treinar os servidores que RACI Nov/2019
trabalham na matricula
Diminuir o rodizio dos DDE Nov/2019
servidores gue trabalham na
matricula
Designar os servidores para DDE Out/2019
trabalhar na matricula com
antecedéncia
R#2 Simplificar o Portal de CGl/Reitoria Jul/2019
ingresso
Criar um atalho no site do T/ Campus Jul/2019
Campus para acesso aos
Editais vigentes
R#3 Incluir link com informacdes CGl/Reitoria jul/2019
especificas da Matricula
(documentacao) nas listas de
chamadas
R#4 Concentrar as salas de DDE/RACI }an/2020
matricula em apenas um dos
prédios, de preferéncia todas
noc mesmo corredor e
conforme a sequéncia
correta a ser seguida
Subprocesso Risco Opcoes de Resp;)oerlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantac3o
Sistema SIGAA R#1 Criar mensagem de erro para | DTI/Reitoria 1lan/2020
caso de inclusdo de novo
cadastro de aluno com status
ativo
R#2 Solicitar a incluséo dos DTl/Reitoria lan/2020
Relatérios como: lista de
alunos com RG e CPF e
outros que poderao ser
necessarios
R#3 Incluir essa informacdo no DTl/Reitoria lan/2020
cadastro do aluno no sistema
Subprocesso Risco Opcoes de Respoerlmgavel Prazo
analisado Tratamento P ~
implantacao
Arquivo e guarda R#1 Ter uma Unica planilha salva RACI jul/2019
de documentos na nuvem para evitar
duplicidade de informacdes
Adquirir um sistema préprio e | DAP/Direcdo | jJan/2020
confidvel para controle do
arquivo permanente
Curso de Capacitacao DAP/Direcdo | Jan/2020
especifico do Setor
R#3 Disponibilizar um formulario CGE/DAP Dez/2019

eletrénico para
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preenchimento de material
de expediente necessario
para cada setor

3.5.7 PROCESS0: Atendimento ao Estudante

Subprocesso Risco Opcodes de Res%c;rlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacao
Execucao do R#1 | Orientar coordenacao de Vanessa 07/2019
Programa de cursos, docentes, professores | Espindola
Assisténcia conselheiros, lideres para
Estudantil reforcar a importancia de ler o
edital.
Manter a sistemética de Vanessa 07/2019
divulgar nas salas de aula, no | Espindola
mural do campus e no site do
ifc.
R#2 | Solicitar a gestdo prioridade Rose Mara 07/2019
na definicdo de uma comisséo
gue atenda os critérios e que
seja atuante no periodo
solicitado
Solicitar a gestdo que defina Rose Mara 07/2019
com antecedéncia os
membros da comissao com
objetivo de orientd-los para
atuacao
R#3 | Orientar coordenacao de
cursos, docentes, professores
conselheiros, lideres para g:niisc‘jsoala 07/2019
reforcar a importancia de P
observar os prazos.
Subprpcesso Risco Opcoes de Res;:)oerlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacéo
Atendimento e R#1 | Orientar coordenacao de Cledimara 07/2019
Orientacdo em cursos, docentes, técnicos
salde para encaminhar o aluno para
o atendimento em salde.
Divulgar em mural o objetivo Cledimara 07/2019
do atendimento em salde.
R#2 | Conscientizacao de pais e Rose Mara 07/2019
alunos a respeito da
importancia da atualizacdo do
cadastro
Subprocesso Risco Opcodes de Resppoer;:avel Prazo
analisado Tratamento implantacéo
R#1 |1. Divulgar o fluxo para registro |Rosemara mai/2019
de dendncias




Acompanhamento da
Conduta discente -
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Benuncia Disciplinar 2. Ter as informacdes Rosemara mai/2019
P publicadas em amplo alcance
1. Qualificar as pessoas que Andréia abr/2019
recebem as denuUncias
R#2
2.Ter espaco adequado para Rosemara jun/2019
receber as denuncias
1. Qualificar as pessoas que abr/2019
recebem e encaminham as Rosemara
R#3  denuncias
2. Expor no setor os fluxos com |Rosemara mai/2019
0S prazos
1. Ter espaco adequado para Rosemara jun/2019
recolher as denlncias
R#4 -
2. Criar diviséria no SISAE Rosemara jun/2019
1. Formacao da equipe Andréia abr/2019
2. Divulgacao do fluxo Rosemara mai/2013
R#5
3. Divulgacao do Regulamento |Rosemara abr/2019
de Conduta Discente
Subprocesso Risco Opcoes de Resppoerlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantac3o
Orientacao Escolar 1. Orientar docentes, Gerusa abr/2019
professores conselheiros,
R#1 |lideres, pais/fresponsdveis a
realizar o encaminhamento
identificar a necessidade.
2. Manter atualizado o registro | Gerusa abr/2019
de atendimento dos alunos.
1. Conscientizacdo de pais e abr2019
alunos a respeito da
importancia da atualizacado do Rose Mara
cadastro.
R#2 | 2. Promover acbes que
incentivem os
pais/responsaveis a Andréia set/2019
participarem ativamente das
acoOes escolares, tais como:
palestras, rodas de conversa.
1. Conscientizar e orientar a
equipe a respeito da
importancia de comunicar os
R#3 pais/responsaveis sobre as Rose Mara nov/2019
acdes que envolvem os
discentes.
R#4 | 1. Solicitar ao DDE a definicao |Rose Mara abr/2019
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de um responsavel para efetuar
o retorno das andlises feitas
pelos discentes aos
professores.

2. Requerer ao DDE o retorno
das andlises feitas pelos Rose Mara nov/2019
discentes aos professores.

1. Conscientizar e orientar a nov/2019
eqguipe a respeito da
importancia do registro das
informacdes.

R#5 Rose Mara

Conforme estabelecido pela direcac do campus, o subprocesso
Orientacéo Escolar, atende também os subprocessos de Acessibilidade,
Execucao, Acompanhamento e Avaliacao do Atendimento Educacional

Especializado e Acompanhamento psicoldgico, social e pedagdgico.

3.5.8 PROCESSO0: ingresso Discente

No subprocesso Processo Seletivo de Cursos Integrados, nao foram
verificados riscos que nado estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

3.5.9 PROCESSO: Curso Técnico

No subprocesso Aula, nao foram verificados riscos que nao estejam
dentro dos padrdes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Reformulacdo de Curso, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrfes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

No subprocesso Acompanhamento e Avaliacao de Curso, nao foram
verificados riscos que nao estejam dentro dos padrfes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC

No subprocesso Criacao de Curso, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC

3.5.10 PROCESSO: Biblioteca

Subprocesso : Opgdes de Responsavel
analisado R Tratamento : pela ~ HEED
implantacao
Clrculggao de R#1 Mlelhgrar/ampllalr arede e Direc3o Dez/19
Materiais criacao de um sistema de
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controle de empréstimo
“offline”

R#2 | Fixacao de redes de protecéao
nas janelas para evitar que
livros sejam retirados por esse | Direcao Dez/19
meio e fixacdo de fitilhos de
protecdo em todo o acervo.
R#3 Comprar mais exemplares
para aumentar a relacao Direcao Dez/19
exemplar x aluno

R#4 | Adaptacdo de mobiliario e
aquisicdo de materiais.

Direcao Dez/19

3.6 MACROPROCESSO: GESTAO DAS AQUISICOES E CONTRATOS
3.6.1 PROCESS0: Compras e LicitacOes

No subprocesso Agquisicbes de Materiais, Bens e Servicos, nao foram
verificados riscos que nao estejam dentro dos padrfes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

3.6.2 PROCESSO: Contratos

No subprocesso Acompanhamento de Contrato, bens e servicos, nao
foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

Subprocesso Risco Opcoes de Res%oerllasavel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Concessao de R#1 Realizar o estudo da DG Nao foi
Espaco Fisico demanda e estudo da Setor de informado
viabilidade e verificar Licitacbes prazo
opcoes de atendimento

3.7 MACROPROCESSO: GESTAO DE PATRIMONIO E ALMOXARIFADO
3.7.1 PROCESSO: Controle Patrimonial de Bens Mdveis

No subprocesso Movimentacao, Guarda e Atribuicao de
Responsabilidade dos Bens, nao foram verificados riscos que nao estejam
dentro dos padrdes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso inventario, nao foram verificados riscos que nao

estejam dentro dos padroes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.
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No subprocesso Manutencao e Conservacao, nao foram verificados

riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos

do IFC.

3.7.2 PROCESS0: Controle de Almoxarifado

No subprocesso Controle de Estoque, nao foram verificados riscos que

nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Inventario, nao foram verificados riscos que néao

estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Recebimento de Materiais, nao foram verificados

riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitdveis pela Politica de Riscos

do IFC.

3.8 MACROPROCESSO: GESTAO DA EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DE

SERVICOS

3.8.1 PROCESS0: Controle de Frota

No subprocesso Fiscalizacao da intermediacao de combustiveis, nao

foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela

Politica de Riscos do IFC.

Subprpcesso Risco Opcoes de Res;:)oerlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacéo
Manutencdo e R#1 | Contratacado de servidor para
Conservacao dos atender a demanda; Reitoria 2020
Veiculos
Subpr_ocesso Risco Opgdes de Res;:)c;rlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacéo
Agendamento da R#2 | 1. Reiteracdo dos Direcao Nao foi
Utilizacdo dos procedimentos para liberacédo informado
Veiculos de veiculos prazo
2. Difundir as informacbes Direcao Nao foi
sobre o fluxo e os prazos para informado
a liberacdo de veiculos prazo
R#3 | Reiteracao dos procedimentos | Direcao Nao foi
para liberacdo de veiculos informado
prazo
2. Difundir as informacbes Direcao Nao foi
sobre o fluxo e os prazos para informado
a liberacdo de veiculos prazo




23

R#4 | 1. Reiteracao dos Direcao Nao foi
procedimentos para liberacédo informado
de veiculos prazo
2. Difundir as informacdes Direcéo Nao foi
sobre o fluxo e os prazos para informado
a liberacdo de veiculos prazo

3.8.2 PROCESSO: Fiscalizacao de Servicos

No subprocesso Fiscalizacao de Servicos nao Continuados, nao foram
verificados riscos gue nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Fiscalizacao de Servicos Continuados, nao foram
verificados riscos gue nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Fiscalizacao de Mao de Obra Terceirizada, nao foram
verificados riscos gue ndo estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

3.8.3 PROCESSO: Manutencao da infraestrutura

No subprocesso Manutencao e Conservacao Predial, nao foram
verificados riscos gue nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

Subprocesso Risco Opcoes de Resppoerllasavel Prazo
analisado Tratamento implantac3o
Manutengéo e R#1 Conversas com 0s alunos e Direcéo Geral | 2020
Conservacao de servidores a respeito da
Equipamentos importancia da conservacao dos
eguipamentos.

3.9 MACROPROCESSO: GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL
3.9.1 PROCESSO0: Orcamento

No subprocesso Acompanhamento de Orcamento, nao foram
verificados riscos que nado estejam dentro dos padrfes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.




3.9.2 PROCESSO0: Financeiro
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No subprocesso Acompanhamento de Recursos Financeiros, nao

foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

3.9.3 PROCESSO: Diarias e Passagens

Subprocesso Risco Opcdes de Res%c;rlm:avel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Concessao de R#2 | Informar e reforcar via e-mail Direcio
Diarias a legislacao vigente e normas Geracl 2020
para o pedido de diarias
3.10 MACROPROCESSO: COMUNICACAO
3.10.1 PROCESSO: Comunicacao institucional
Subprocesso Risco Opcodes de Res%%rll:avel Prazo
analisado Tratamento implantacio
Comunicacdo R#1 Criar uma
Digital planilha de fluxo Nao foi
de controle dos Setor de TI informado
. DG
recebidos e prazo
realizados
R#2 Contratacao de servidor Reitoria Nao foi
para atender a demanda; informado
prazo
Divulgacéo e rigor no
cumprimento dos prazos Setor de Tl
R#3 Contratacao de Nao foi
mais servidores . informado
para atender as Reitoria prazo
demandas de Ti
R#4 Contratacado de Nao foi
mais servidores Reitoria informado
para atender as prazo
demandas de Ti
R#5 Criacado de Nao foi
planilha para Setor de Ti informado
conferéncia de prazo
checagem
R#6 Criar uma planilha de fluxo Nao foi
de controle dos recebidos e | Setor de Ti informado
realizados prazo
R#7 Contratacao de Nao foi
servidor para atendimento informado
da demanda; Divulgacao e Reitoria prazo

rigor no cumprimento dos
prazos
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R#8 Criacao de rotina para Nao foi
interacdo nas midias sociais DSgtor de Tl informado
prazo

3.11 MACROPROCESSO: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3.11.1 PROCESSO: Gestao de Ti

No subprocesso Gerenciamento dos Servicos de Ti, nao foram

verificados riscos que nao estejam dentro dos padrfes aceitaveis pela

Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Acompanhamento do PDTI e Diretrizes de Ti, nao

foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela

Politica de Riscos do IFC.

Oficializacao de Demanda -
DOD

Subprocesso Risco Opcoes de Resp:)c:erlm:avel S
analisado Tratamento implantacao

Apoio técnico a R#1 | Compartilhamento de forma Nao foi

Contratacdes de Ti clara do calendéario de DAP informado
compras prazo
Instrucdo ao responsaveis
pelos departamentos/ o
setores sobre a Nao foi
necessidade de elaboracdo | DAP informado
dos Documentos de prazo

3.11.2 PROCESSO: Infraestrutura

No subprocesso Manutencao de Infraestrutura de Ti, ndo foram

verificados riscos que nao estejam dentro dos padrfes aceitaveis pela

Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Atendimento ao Usuario, nao foram verificados riscos

gue nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do

IFC.

3.11.3 PROCESSO: Datacenter

Subprocesso Risco Opcodes de Respc;r;:avel e
analisado Tratamento implzntagéo
Administracdo de R#1 | Arcondicionado reserva DAP/ Nao foi
Servidores de Rede infraestrutura informado
prazo
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R#3 Contratacao de Analista de Nao foi

Ti para o setor Direcdo Geral | informado
prazo

Treinamento para servidores Nao foi

do setor Direcao Geral | informado
prazo

Mais servidores para Nao foi

atendimentos ao usuério, informado

para que exista tempo o prazo

disponivel para servidor se Direcao Geral

qualificar para

administracdo de servidores

3.11.4 PROCESSO0: Redes

No subprocesso Administracao de Redes, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

3.11.5 PROCESSO: Seguranca

No subprocesso Prevencao a Intrusdo, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

3.11.6 PROCESSO: Telefonia

No subprocesso Gerenciamento de Telefonia, nao foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

3.11.7 PROCESSO: Sistemas de Informacao

No subprocesso Elaboracao de Material de Apoio, nao foram
verificados riscos gque nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Atendimento ao Usuario, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

3.12 MACROPROCESSO: GESTAO DE PESSOAS
3.12.1 PROCESSO: Administracao de Pessoal

No subprocesso Admissao de Substitutos, nao foram verificados riscos
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gue nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

No subprocesso Admissao de Estagiarios, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

No subprocesso Movimentacdes, nao foram verificados riscos que nao
estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Controle de Frequéncia, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

3.12.2 PROCESSO: Auxilios e Adicionais

No subprocesso Adicional de Insalubridade e/ou Periculosidade, nao
foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitdveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Adicional Noturno, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padrbes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Ajuda de Custo, nao foram verificados riscos que nao
estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Auxilio Funeral, nao foram verificados riscos que nao
estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Auxilio Moradia , nao foram verificados riscos que nao
estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Auxilio Natalidade, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Auxilio Pré-escolar, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padrbes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Auxilio Transporte, ndo foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Ressarcimento a Salde Suplementar, ndo foram
verificados riscos que ndo estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Substituicao Remunerada, nao foram verificados
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riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

3.12.3 PROCESSO0: Afastamentos

No subprocesso Afastamento do Pais, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Afastamento integral para Pés-Graduacao, nao foram
verificados riscos que nado estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Afastamento para Exercicio Mandato Eletivo, ndo
foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitdveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Afastamento por Casamento, nao foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

No subprocesso Afastamento por Falecimento Pessoa da Familia , nao
foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padrées aceitdveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Afastamento por Doacao de Sangue, nao foram
verificados riscos que nado estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Afastamento para Recadastramento Eleitoral, ndo
foram verificados riscos gue nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Afastamento Parcial para Pds-graduacao, nao foram
verificados riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Horario Especial para Servidor Estudante, nao foram
verificados riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Horario Especial para Servidor portador de deficiéncia
ou com familiar portador de deficiéncia, ndo foram verificados riscos que

nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.
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3.12.4 PROCESSO: Carreira

No subprocesso Alteracao de Regime de Trabalho, nao foram
verificados riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Aceleracao da Promocao, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

No subprocesso Classe Titular, ndo foram verificados riscos que nao
estejam dentro dos padrées aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Estagio Probatério, ndo foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso incentivo a Qualificacao , nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

No subprocesso Progressao por Mérito, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrées aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

No subprocesso Progressac por Capacitacao, nao foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

No subprocesso Progressao Funcional, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

No subprocesso Promocao, nao foram verificados riscos que nao
estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Retribuicao por Titulacao, nao foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

No subprocesso R5C, nao foram verificados riscos que nao estejam
dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

3.12.5 PROCESSO: Concessoes

No subprocesso Aposentadoria, nao foram verificados riscos que nao
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estejam dentro dos padrées aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Abono Permanéncia, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padrdes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Averbacao de Tempo de Contribuicdo, nao foram
verificados riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Simulacdo de Aposentadoria e Abono Permanéncia,
nao foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis
pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Fungdes (FG, CD, FCC) , nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do
IFC.

No subprocesso Pensao, nao foram verificados riscos que nao estejam

dentro dos padrées aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

3.12.6 PROCESSO0: Desenvolvimento

No subprocesso Organizacao de Eventos de Capacitacao, nao foram
verificados riscos que ndo estejam dentro dos padrbes aceitdveis pela
Politica de Riscos do IFC.

3.12.7 PROCESSO0: Licencas

No subprocesso Licenca Adotante, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Licenca Gestante, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padrdes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Licenca Capacitacao, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Licenca Tratamento da Prépria, nao foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

No subprocesso Licenca Tratamento por Acidente em Servico, nao
foram verificados riscos que ndo estejam dentro dos padroes aceitdveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Licenca Por Motivo de Doenca em Pessoa da Familia,
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nao foram verificados riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis
pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Licenca Atividade Politica, ndo foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrées aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

No subprocesso Licenca Tratar de Interesses Particulares, nao foram
verificados riscos que nado estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Licenca Paternidade, nao foram verificados riscos que
nao estejam dentro dos padrdes aceitdveis pela Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Licenca Motivo de Afastamento de CoOnjuge, nao
foram verificados riscos gue nao estejam dentro dos padroes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

3.12.8 PROCESSO: Cadastro

No subprocesso Alteracao de Dados Bancarios, nao foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrdes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

No subprocesso Alteracao de Endereco, nao foram verificados riscos
gue nao estejam dentro dos padrbes aceitdveis pela Politica de Riscos do
IFC.

No subprocesso Atualizacao Cadastral de Servidor, nao foram
verificados riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela
Politica de Riscos do IFC.

No subprocesso Cadastramento de Dependente (IR, Licenca por
doenca em pessoas da familia, Salde suplementar), ndo foram verificados
riscos que nao estejam dentro dos padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos
do IFC.

No subprocesso Férias (prorrogacao, alteracdo, interrupcao,
cancelamento), nao foram verificados riscos que nao estejam dentro dos

padrbes aceitaveis pela Politica de Riscos do IFC.
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4 MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS MEDIDAS ADOTADAS

O processo de monitoramento visa acompanhar o desenvolvimento
dos indicadores de risco, supervisionar a implantacao e manutencao dos
planos de acao, por meio de atividades continuas e periddicas, buscando o
gerenciamento dos riscos e revisdes frequentes objetivando o cumprimento
dos objetivos estratégicos.

A revisao geral do subprocesso deve ocorrer conforme as diretrizes da
Politica de Gestao de Riscos do IFC.

Sombrio, 12 de abril de 2019.



Relacdo de Macroprocessos, Processos e Subprocessos - Atualizada em 12/04/2019

Macroprocesso

Processos

Subprocessos

Planejamento e Gestao

Gestdo de Praticas e
Informacgdes

Protocolo

Secretaria do Concampus

Planejamento Estratégico

Gestdo de Riscos

Regimento Interno

Gestdo ambiental (PLS)

Infraestrutura Obras e Fiscalizacdes Levantamento e guarda de
documentacdo técnica dos bens
imdveis;

Regularizagdo de bens imdveis;
Fiscalizacao dos contratos de
obras e servicos de engenharia;
Fiscalizacdo de Contratos de
terceiros;

Atualizacdo dos sistemas
institucionais e governamentais;

Extensdo Programas, Projetos, Edital

Cursos e Eventos, Solicitagio de pagamentos
Produtos (bolsas)

Prestacdo de contas
Convénios, Estagios Parcerias

Andlise da documentacgao

Cadastro no sistema
Egressos Acompanhamento

Divulgacao

Aproximagao

Pesquisa Projetos de Pesquisa Edital
Solicitacao de pagamentos
(bolsas)

Prestacdo de contas
Ensino Atuacdo Docente Planejamento das Atividades

docentes

Acompanhamento das Atividades
docentes

Programas de Ensino

Projeto de Ensino;

Programa de Monitoria;
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Cursos Superiores

Criacdo de Curso

Acompanhamento e Avaliagao do
Curso

Reformulacdo de Curso

Formagao Docente

Formagao Continuada;

Pesquisa Institucional

Alimentagdao e manutengao
mensal do SISTEC;

Programa de Permanéncia e Exito

Alimentagdo, acompanhamento e
produgdo de dados e indicadores
através dos censos e Plataforma
Nilo Peganha;

Registros Académicos

Aproveitamento de Estudos

Segunda chamada

Emissdo de Diplomas Cursos
Técnicos

Processo de Colagao de Grau e
Diplomacao

Arquivo de documentos

Regime Especial de exercicio
domiciliar

Transferéncia

Processo Seletivo por andlise do
Histérico Escolar

Certificacdo Enceja

Matricula

Sistema SIGAA

Arquivo e guarda de documentos

Atendimento ao
Estudante

Execucdo do Programa de
Assisténcia Estudantil;

Atendimento e orientacdo em
saude

Acessibilidade

Orientacao Escolar

Execugdo, acompanhamento e
avaliacao do Atendimento
Educacional Especializado;

Acompanhamento da Conduta
Discente;

Acompanhamento psicolégico,
social e pedagégico;

Ingresso Discente

Processo Seletivo Cursos
Integrados

Curso Técnico

Criacdo de Curso
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Acompanhamento e Avaliagao do
Curso

Reformulacdo de Curso

Aula

Biblioteca

Circulagdao de Materiais

Gestdo das aquisicdes e
contratos

Compras e Licitagdes

Aquisicdes materiais, bens e
servigos

Contratos

Acompanhamento de contratos

Concessao de espaco Fisico

Gestao de Patrimonio e
Almoxarifado

Controle Patrimonial de

Movimentacao, guarda e

Bens Moéveis atribuicdo de responsabilidade
dos bens
Inventario
Manutencgao e conservagao
Controle de Controle de estoque

Almoxarifado

Inventario

Recebimento de materiais

Gestdo da execugdo e
acompanhamento de
servigos

Controle de Frotas

Manutencao e conservagao dos
veiculos

Fiscalizacdo da intermediacao de
combustiveis

Agendamento da utilizagdao dos
veiculos

Fiscalizacdo de Servicos

Fiscalizagdo de mao de obra
terceirizada

Fiscalizacdo de servicos
continuados

Fiscalizacao de servicos nao
continuados

Manutencgado da

Manutengao e conservagao

Infraestrutura predial
Manutencgao e conservagao de
equipamentos
Gestao Orgamentaria, Orgamento Acompanhamento de orgamento
Financeira e Contabil Financeiro Acompanhamento do recurso

financeiro

Didrias e Passagens

Concessao de diarias

Comunicagao

Comunicagao
Institucional

Comunicacao digital

Tecnologia da
Informacao

Gestdo de Tl

Acompanhamento do PDTl e
diretrizes de Tl

Gerenciamento dos servicos de Tl

Apoio técnico a contratagdes de
Tl

Infraestrutura

Atendimento ao usuario
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Manutencao de infraestrutura de
TI

Datacenter Administracdo de servidores de
rede

Redes Administracao de redes

Seguranca Prevencdo a intrusao

Telefonia Gerenciamento de telefonia

Sistemas de Informacao

Atendimento ao usuario

Elaboragdao de material de apoio

Gestao de Pessoas

Administracdo de
Pessoal

Admissdo de Substitutos

Admissdo de Estagiario

Movimentag¢des

Controle de Frequéncia

Auxilios/Adicionais

Adicional de Insalubridade e/ou
periculosidade

Adicional Noturno

Ajuda de Custo

Auxilio Funeral

Auxilio Moradia

Auxilio Natalidade

Auxilio Pré-Escolar

Auxilio Transporte

Ressarcimento a Saude
Suplementar

Substituicdo Remunerada

Afastamentos

Afastamento do Pais

Afastamento Integral para Pds-
Graduacgao

Afastamento para Exercicio
Mandato Eletivo

Afastamento por Casamento

Afastamento por Falecimento
Pessoa da Familia

Afastamento par Doacgdo de
Sangue

Afastamento para
Recadastramento Eleitoral

Afastamento Parcial para Pos-
Graduacao

Hordrio especial para servidor
estudante
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Hordrio especial para servidor
portador de deficiéncia ou com
familiar portador de deficiéncia

Carreira

Alteragdo de Regime de Trabalho

Aceleracdo da Promocdo

Classe Titular

Estagio Probatdrio

Incentivo a Qualificacao

Progressdao por Mérito

Progressao por Capacitagao

Progressao Funcional

Promocgao

Retribuicdo por Titulagao

RSC

Concessoes

Aposentadoria

Abono Permanéncia

Averbac¢ao de Tempo de
Contribuicao

Simulagdo de Aposentadoria e
Abono Permanéncia

Funcdes (FG, CD e FCC)

Pensdo

Desenvolvimento

Organizacdo de Eventos de
Capacitacao

Licengas Adotante
Gestante
Capacitagao
Tratamento da Prépria Salude
Tratamento por Acidente em
Servigo
Por Motivo de Doenca em Pessoa
da Familia
Atividade Politica
Tratar para Interesses Particulares
Paternidade
Por Motivo de Afastamento do
Conjuge

Cadastro Alteracao de Dados Bancarios

Alteracao de Endereco

Atualizacdo cadastral de servidor

Cadastramento de Dependente
(IR, Licenca por doenca em
pessoas da familia, Saude
suplementar
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Férias (programacao, alteracdo,
interrupgao, cancelamento)
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